La globalizzazione delle
economie ed il crescente ri-
conoscimento del ruolo del-
I'impresa come forza trai-
nante della crescita econo-
mica, rappresentano da un
lato formidabili opportuni-
ta, dall’altro crescenti re-
sponsabilitd per le imprese.

T'e sfide sociali della glo-
balizzazione possono essere
affrontate in modo adegua-
to solamente se 1 valori etici
assumono un ruolo centrale
nelle strategie delle imprese
che operano a livello inter-
r‘xazionale.

i Mai come oggi, l'imma-
gine pubblica dell'impresa &
un patrimonio non solo da
ifendere, ma da sviluppare
gon vigore; in mercati sem-

gine pubblica di un'impresa

pre pitt competitivi, I'imma--

La grande novita.della SA 8000

Certificazione etica

pud essere il fattore discri-
minante per 'acquisto dei
suoi prodotti. Di conseguen-
za, la proiezione di un'im-
magine positiva a clienti,
dipendenti, fornitori, inve-
stitori e azionisti, nonché lo
sviluppo nel tempo di una
buona reputazione, diven-
tano di vitale importanza.

1 consumatori e le loro
erganizzazioni sono sempre
piu attenti ai valori umani

fondamentali ed acquisisco-

no una crescente consape-
volezzza non solo di _cosa
viene prodotto (qualitd e
prezzo), ma anchedi come
vieme prodotto (fattori so-
ciali, etici, ambientali, di
salute e sicurezza). Ne di-
scende che le imprese, sem-
pre pill soggette a pressioni
competitive, devono soste-
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nere i valori umani e as-
sumere comportamenti re-
sponsabili  (che devono es-
sere perd anche recepiti co-
me tali dalla societd), ge-
stendo le proprie ativitd in
modo onesto, corretto e at-
tento alle aspettative del
pubblico.

La «responsabilita

sociale»
Le dichiarazioni di
«comportamento etico»

che molte Aziende inclu-
dono nei. propri messaggi
pubblicitari e nei rapporti
annuali, non sono state fi-
nora supportate da eviden-
za oggettiva o da valuta-
zioni indipendenti. Ora,
perjla prima volta, con il
lanl:io della norma SA 8000
nell’ottobre del 1997, que-
ste affermazioni sono as-
soggettabili a verifica e di-
mostrabili attraverso un
processo di audit e certi-
ficazione da parte di una
terza parte indipendente.
Sebbene non faccia ancora
parte della famiglia ISO,
SA 8000 & tuttavia rico-
nosciuta a livello interna-
zionale e, cosa pill impor-

‘tante, sta stimolando un

vasto interesse fra 1 mag-
giori attori delle politiche
economiche. Viene infatti

- chiaramente percepito co-

me la certificazione accre-
ditata della «Responsabi-
lith Sociale» sia lo stru-
mento piu efficace per di-
mostrare la, gestione etica
di una organizzazione.

La verifica dei sistemi di
gestione fornisce un’ana-
lisi oggettiva di una or-
ganizzazione, basata su fat-
ti ed elementi misurabili.
E’ proprio da questa con-
siderazione che nacque l'i-
dea di elaborare una nor-
ma per I'audit di terza par-
te degli aspetti legati alla
responsabilitd sociale ed
etica delle imprese.

Riconoscendo -limpor-
tanza dell’argomento, al-
cuni Enti di Certificazione
hanno sin dall’inizio inco-
raggiato e promosso lo svi-
luppo di una norma, a fron-
te della quale le aziende
potessero misurare ed as-
soggettare a verifica i pro-
pri comportamenti etici e
sociali.

L’iniziativa ha incontra-

to subito la risposta en-
tusiastica del mondo eco-
nomico, compresa guella di
numerose multinazionali
USA e in Europa e di.Or-
ganizzazioni Non Governa-
tive (NGO). X
" 11 Consiglio per le Prio-
ritd Economiche - Concil
for Ecpnomic Priorities -
(CEP) 'fu da subito indi-
viduato come ’ambito piu
opportuno per l'elaborazio-
ne e il successivo aggior-
namento della norma.

La prima
certificata:
un’azienda

di cosmetici

La norma si applica a
livello internazionale, at-
traverso tutti i settori mer-
ceologici, per valutare sele
aziende ottemperano ad al-
cuni requisitl minimi in
termini di diritti umani e
degli aspetti collegati alla
salute, sicurezza e pari op-
portunita.

La conformita ai requi- |
siti della norma si esplica
nella certificazione indi-
pendente (credibile e visi-
bile) che un’organizzazio- |
ne soddisfa i requisiti di
rqsponsabilité sociale,
ahalogamente a quanto gia
accade per i sistemi di ge-
stione della qualita e del- |
I’ambiente.

La prima certificazione
SA 8000 nel mondo & stata
allo stabilimento di New
York della Avon Cosme-
tics.

Gli elementi della norma
SA 8000, a fronte delle qua-
li le organizzazioni vengo-
no’ verificate, derivano
principalmente da una se-
rie di convenzioni interna-
zionali e e prescrizioni ri-
guardano i seguenti aspet-
ti principali: 11 Lavoro mi-
norile; Il lavoro Obbligato;
Ld salute e la sicurezza sul
lavoro; La liberta di as-
sociazione e il diritto alla
contrattazione collettiva;
La discriminazione dei la-
voratori; Le procedure di-

.sciplinari; L'orario di la-

voro; I criteri retributivi; I1
sistema di gestione della
responsabilita sociale
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