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la grande novita della Sa 8000

I consumatori sono sempre pit attenti ai
valori umani fondamentali e di un prodoito
non vogliono piu sapere solo qualita e
prezzo, ma anche in quale contesto sociale e
ambientale viene realizzato.

La globalizzazione delle economie ed il
crescente riconoscimento del ruolo dell'im-
presa come forza trainante della crescita
economica, rappresentano da un lato for-
midabili opportunitd, dall’altro crescenti
responsabilita per le imprese.

Le sfide sociali della globalizzazione pos-
sono essere affrontate in modo adeguato
solamente se 1 valori eticl assumono un
ruolo centrale nelle strategie delle impreze
che operano a livello internazionale.

Mai come oggl, 'immagine pubblica del-
I'impresa & un patrimonio non solo da di-
fendere, ma da svﬂuppare con._vigore; in
mercati sempre pit compet1t1v1 lI'immagine
pubblica di un’impresa pud essere il fatlore
discriminante per I’acquisto del suoi pro-
dotti. Di conseguenza, la proiezione di
un'immagine positiva a clienti, dlpendentl
fornitori, investitori e azionisii, nonché lo
sviluppo nel tempo di una buona repu-
tagione, diventano di vitale importanza.

T consumatori e le loro organizzaziond
sono sempre pitt attenti ai valori uman:
fondamentali ed acquisiscono una crescente
consapevolezzza non solo di «cosan viene
prodotto {(qualitd e prezzo), ma anche di
«come» viene prodotto (fattori sociali, etici,
ambientali, di salute e swurezza) Ne di-
scende che Te imprese, sempre pitsoggette a
pressioni compet1t1ve devono sogtenere 1
valori umani e assumere comportament1
«responsablh» (che devono essere perd an-
che recepiti come tali dalla societd), ge-
stendo le proprie attivitd in modo onesto,
corretto e attento alle aspettative del pub-
blico.

La nascita di Sa 8000

Le dichiarazioni di «comportamento eti-

con che molte Aziende includono nei propri

messagel pubblicitari e nei rapporti an-
nuali, non sono state finora supportate da
evidenza oggettiva o da valutazioni indi-

pendenti. Ora, per la prima volta, con il

lancio della norma SA 8000 nell’ottobre del
1997, queste affermazioni sono assogget-
tabili a verifica e dimostrabili attraverso un
processo di audit e certificazione da parte di
una terza parte indipendente. Sebbene non
faccia ancora parte della famiglia ISO, SA
8000 & tuttavia nconoscmta a livello in-
ternazionale e, cosa pitt importante, sta
stimolando un vasto interesse fra i maggiorl
attori delle politiche economiche. Viene
infatti chiaramente percepito come la cer-
tificazione accreditata della «Responsabi-

‘litd Socialer sia lo strum_ento pit efficace
per dimostrare la pgestione etica di una
Organizzazions.

La verifica dei sistemi di gestione fornisce
un’analisi oggettiva di una organizzazione,
basata su fatti ed elementi misurabili. F’
proprio da questa considerazione che nac-
quel’idea di elaborare una norma per 'audit
di terza parte degli aspetti legati alla re-
sponsabilita sociale ed etica delle imprese.

Riconoscendo I'importanza dell’argomen-
to, alcunl Enti di Certificazione hanno sin
dall’inizio incoraggiato e promosso lo svi-
luppo di una norma, a fronte della quale le
aziende potessero misurare ed assoggettare
a verifica i propri comportamenti etici e
sociali. L’iniziativa ha incontrato subito la
risposta entugiastica del mondo
economico, compresa quella dinu-
merpse multinazionali USA e
Furopa e di Organizzazioni Non
Governative (NGO).

11 Consiglio per le Prioritd Eco-
nomiche — Concil for Economic
Priorities — (CEP) fu da subito
individuato come I’ambito pit op-
portuno per l’elaborazione e 1l
successivo agglornamento della
norma.

L'importanza del CEP era sot-
tolineata dal suo profilo, di col-
legamento fra il mondo delle NGO
(in cui hanno avuto luogo, sto-
ricamente, gli sviluppi piu signi-
ficativi nell’audit sociale) e quello .
degli affari. La sua presenza in
Europa ¢ negli USA, assumeva
infine una sua propria significa-
tivita.

Di conseguenza, il CEP orga-
nizzd un Comitato di Accredita-
mento (CEPAA — CEP Accredi-
tation Agency) per supervisionare
lo sviluppo della nuova norma.
Parallelamente, fu concordato di
adottare Ta Guida IS0Q 62 come
base per I'accreditamento degli orgamsml di
certificazione, unitamente alla «JAF Gui-
dance on the apphcatlon of ISO/TEC Guide
62: 1996».

Il risultato di questa attivita fu la bozza
della norma, con il titolo provvisorio di SA
2000, e un programma di audit pilota, i cui
risultati furono estremamente utili per la
finalizzazione del documento.

Nel frattempo, alcuni Enti di Certifica-
zione gl trovarono sempre pit chiamati a
fornire attivita di auditing di seconda parte
per conto di humerosi Clienti, in relazione
ad aspetti qualiil lavoro mlnorlle ilivelli di
retribuzione salariale, la. salute e la si-
curezza sul lavoro, ecc..

Finalmente, nell'ottobre del 1997, la nor-

ma SA 8000 vide luce e fu pubbhcata
Lo scopo di Sa 8000

La norma si applica a livello interna-
zionale, attraverso tutti i settori merceo-
logici, per valutare se le aziende ottem-
perano ad alcuni requisiti minimi in terimini

~di diritti umani e degli aspetti collegati alla

salute, sicurezza e pari opportunita.

La conformita ai requisiti della norma si
esplica nella cert:.ﬁcazmne 1nd1pendente
(credibile e visibile) che un’ orgamzzazmne
soddisfa i requisiti di respons sabilitd sociale,
analogamente a quanto gid accade per 1
sistemi di gestione della qualith e dell’am-
biente.

La prima certificazione SA 8000 nel mon-

DEFHNIZIONE DELLA POLITICA DI RESPONSABILITA® SOCIALE E DEL

RELATIVO SISTEMA DY GESTIONE

\.

U

VALUTAZIONE DELL"ADEGUATEZZA DELLA DOCUMENTAZIONE

\

u

AUDIT DEL SISTEMA DI GESTIONE DI RESPONSABILITA’ SOCIALE

u

EMISSIONE DEL CERTIFICATO

U

SORVEGLIANZA E MIGLIORAMENTO CONTINUO

do & stata allo stabilimento di New York
della Avon Cosmetics.

Gli elementi della norma

Gli elementi della norma SA 8000, a fronte
delle quali le organizzazioni vengono ve-
rificate, derivano prmmpalmente da una
serie di convenzioni internazionali:

I/Organizzazione Internazmnale del La-
VOro

{(International Labor Organlsatlon)

La Dichiarazione Universale dei Diritti
Umani

(Universal Declaration of Human Ri-
ghts)
La Convenzione delle N,azmm,Unl_t_e peri
Diritti del Bambino

(U.mted Natlons Convention of the nghts
of the Child)

Le prescrizioni della norma SA 8000 ¥i-
guardano i seguenti aspetti prmc1pa11

Il Lavoro minorile;

11 lavoro Obbligato;

La salute e la sicurezza sul lavoro;

la libertsi.di associazione e il dl]:‘ltto alla
contrattazione collettiva; '

la discrithinazione dei lavoratorl,

‘Le procedure dlsCIpllnarl

L’orario di lavoro;

I criteri retmbut1v1

11 sistema di gestlone della responsabilita
sociale

La certificazione Sa 8000 ,
La certificazione SA 8000 & una

intende dare pubblica dimostrazig-

sociali contenuti nel documento SA
~ 8000. La certificazione pud essere
rilasciata solamente da un orga-
nismo accreditato dal CEPAA
(Council of Economic Priorities Ac-
creditation Agency), che & il. solcp
organismo di accreditamento. esi-

certificazione SA- 8000. .

Il processo - di certificazione SA
8000 si articola secondo lo schema
pubblicato in questa pagina.-

Come si evince dallo schema, 1l
Sistema di Gestione della Respon-

desimi concetti comuni ai Sistemi di .

Gestione della Qualita {IS0 9000) e

ai Sistemi di Gestione Ambientale

(ISO 14000), con i quali puo essere
- agevolmente integrata.

dit SA 8000 dagli altri & che in
aggiunta alla verifica dell’evidenza
‘presso l’organizzazione, vengono
anche presi in considerazione i pun-
i di v1sta di un certo numero -di «Parti
Interessaten (Stakeholders): quindi non solo
lavoratori e management, ma anche rap-
presentanti della comunitd in cui l'impresa
opera. )

Il risultato dell’audit se non immedia-

tamente positivo al 1009%,, & invariabilmente

costituito da una racecomandazione di mi-
glioramento, come primo stadio verso il
miglioramento continuo: il motivo di questo
approccio & che attivita di un'azienda che

‘non_ottempera al 100% ai requisiti nor-

mativi, crea soltanto in prima istanza danno

- a quelle persone che si- sta .cercando di

aiutare, & cio? la forza lavoro disagiata. 11
risultato che si preferisce & quindi «Mi-

scelta volontaria .dell’impresa che-.

ne del rispetto dei principi efici e -

stente a livello internazionale per la

sabilita Sociale si fonda sui me--

Un aspetto che diversifica gli au-’

glmramento» piuttosto che «Squalifican.
Ma la SA 8000 pud anche essere utilizzata

per audit di seconda parte uella catena.

distributori — produttori ~ fornitori — sub-

| fornitori, al fine di garantlre al consumatorl

il rispetto,dei principi etici e sociali nella
realizzazione di un certo prodotto o mel-
I erogazmne di un certo servizio:

Conclusioni

In estrema sintesi, le carattenstlche della
lnorma SA 8000 possohd essere cosl rias-.
supte: '
E basata sul consenso e definisce precisi
requisiti di riferimento in termini di re-
. sponsabilita soctale. )

Rappresenta una ,forma di auto - con-
- trollo adottata volontariamente dalle im-
prege.

B flessibile, tanto da poter essere adottata
in ogni settore produtiivo.

It verificabile, attraverso attivita di au-
‘diting, da una terza, parte indipendente
(organismo di certlﬁcazmne)

B progettata in modo tale da tenere in
debita considerazione requisiti e leggi di
ogni Paese.

Rappresenta uno dei riferimenti per le
imprese ai fini della valutazmne dei propri
fornitori,

Costituisce uno strumento di benchmar-
king in cui i consumatori possono riporre la
propria fiducia.

I principali bénefici delia cerhflcazmne
SA 8000 possonp essere invece cosi rias-
sunti:

L'impresa, attraverso I'attestazione di
una terza parte indipendente accreditata,
dimostra ai_consumatori e alle loro as:
sociazioni, che 1 principi etici e'sociali sono
rispettati nell’intera cascata impresa — for-
nitori — subfornitori.

Attraverso la certificazioné SA 8000 dei
propri fornitori, I'impresa delega le attivita
di audit all’ organismo di certiftcazione, ri-
ducendo 1 propri costi. .

L’impresa certificata in accordo alla SA
8000 viene riconosciuta da tutti i Clienti che
accettano 1 principi della SA 8000, -unica
norma disponibile nell’ambitodella Respon—
sabilita Sociale. -

T’interesse al progetto SA 8000 di Aziende
Leader (Avon, Toys «R» US, ecc) ‘conferird
rapidamente allo schema un’autentica cre-
dibilita internagionale.

‘L’emissione di un «Rapporto Sociale An-
nuale» che comumnichi alle Parti Interessate
(Clienti, Consumatori, Investitori, Concor-
renti) le modalita di attuszione all’interno e
all’esterno dell'impresa (formitori) dei re-
quisiti SA 8000, conferisce trasparenza alle
attivitd dell’impresa stessa, accrescendo la
ﬁduma delle Parti Interessate
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