Mercoledl 1 novembre 2000\

| Lo standard va verso'la ; rev1s1one Gelatl Srl splega come

1509000, la nuova «Vision»

della qualita piu allineato
rispetto ai bisogni dell’or-
ganizzazione, che aggiun-
ge valore all’attivita e mi-
gliora le prestazioni, con-

processi interni. E’ questo
P’obiettivo, della revisione

I’anno 2000 - la terza edi-
zione dopo le precedenti
del 1987 e del 1994 - che
entrerd in vigore nel 2001
(per l'adeguamerito” sono
conceéssi tre anni). A tut-

t'oggi si ritiene che l'u-

scita delle nuove direttive
(Vision 2000) avverra uf-
f1c1almente fra circa 6 me-

| si, ma c’e gia chi ha deciso
di anticipare i tempi.

. E’ 1a Gelati Srl, soc1eta&

| parmigiana di ingegneria,
consulenza e certificazio-

ne, che ha promosso un '

Un sistema di gestlone .

centrandosi sui principali -

delle norme Iso 9000 del-

cmlo diseminari-rivoltia
‘tutti ghi 1nteressat1 e non,
solo ai propritlienti - sw
«come adeguare il sistema

. qualita aziendale alle nuo-
ve nnorme Iso 9000:2000» (Il

corso & gratuito, per . in-

formazioni rivolgersi  al -

numero 0521/697525). -
11 primo degli 1ncontr1

..in programma— tenuti dal-
ingegner Massimo Gelati.
- 81 & svolto a Sorbolo,
"nella sede della soc1eta

altre due repliche sono gia
in calendario per i giorni

. 11 novembre e 1 dicembre

prossum «I1 seminario in

~realtd & un vero e-proprio

corso di formazione appli-
cativo - spiega lo stésso
Gelati-destinatoa piccoli

" gruppi di 8-10  persone.

Contiamo * di rlproporlo

~anche oltre le date gia pre-

fissate». Tra i temi trat-

tati, «l’ confronto detta-

ghato fra le norme ver- .

sione 1994 e le Vision 2000, .
i ‘requisiti fondamentali K
. che_vengono richiesti, le -
Vlmphcazwm per i sistemi- .. .

qualitd - certificati, l'ag-

-giornamento della’ docu-
mentazione, le modalita di-:
.valutazmne dei costi della -
qualita e della non'qualita.
attraverso gli indicatoridi, -

processo e la‘loro ‘inciden-

za sul profitto aziendale».

Come - spiega < Giulia
Gabba, . corresponsabile
dell’area formazione della
Gelatl Srl, «il cambiamen-
toe molto ev1dente rispet-

to al passaggio del 1994. A .
cominciare - dall’attenzio-

ne focalizzata -alla ‘soddi-
sfazione del cliente, la co-
siddetta “customer sati-

sfactmn r1c0nos01uta co-
- me uno del cr1ter1 pm im-,

ﬁortanti per un’ otganizza-‘

zione. A questo s1 aggiun-
ge l'identificazione siste-
matica e la gestione. dei

vari processi utilizzati ein

'\

partlcolare le -interazioni-

tra tali process1, che pos-
sono essere definite come
I'“approccio di processo”

alla gestione. Un -metodo

che si differenzia dalla - -
-norma precedente, che era

. La normativa Iso 900@ .

il

: pI'OCGSSl

‘cambiera il prossimo anno.

. La Gelati Srl (nellafotoil -
. - titolare) organizza corsi per
. illustrar_e fa nuova ,filos’ofia.

suddivisa _per « funzioni.

| Con le Vision 2000 & stata
" evidenziata, in sostanza,

la necessita di individuare
indici di qualita per tutti i
-aziendali». Ma '

non.é tutto. - ‘
«n primo piano & l'o:

.- biettivo del miglioramen-

to ‘continuo - aggiunge;
Paola Bacchi; correspon-

- sabile .dell’area formazio-
‘ne della Gelati srl - che

risponde ai bisogni e alle
aspettatlve crescenti dei
clienti e assicura una evo- .

luzione dinamica. Non ul- .

tima, infine, l'integrazio-

‘ne della quahta con gli

altri . sistemi presenti in

~azienda che riguardano ri-

spettlvamente amblente e
Slcurezza» .

Patr1z1a Gmeprl '



